EXCESS OF LOSS

CREDENDO

DEFINITIONEN

Vertrag: Schriffiches Dokument, in dem die gegenseitigen Rechte und Pflichten
zwischen Versicherer und Versicherungsnehmer vereinbart sind, bestehend aus den
Allgemeinen Bedingungen, den Besonderen Bedingungen und dem Fragebogen.

1. Kunde(n): Unfernehmen, gegen das/die der Versicherungsnehmer eine Forderung
aus Lieferung von Waren oder Erbringung von Werk- oder Dienstleistungen hat.

. Kreditlimit(e): Die auf dem Kreditmanagement des Versicherungsnehmers
beruhende maximale versicherbare offene Forderung des Versicherungsnehmers
gegen den/die Kunden.

V. Kreditmanagement: Vom Versicherer akzeptierte Vorgehensweise des
Versicherungsnehmers gemdB dessen Angaben im Fragebogen hinsichtlich der
Gewdhrung und Uberwachung von Kreditlimiten sowie der Forderungseintreibung
gegenUber den Kunden des Versicherungsnehmers.

V. Fragebogen: Das vom Versicherungsnehmer ausgeflllte und unterschriebene
Dokument, welches detaillierte Angaben zu seinen Geschdftsaktivitéten, dem Profil
seiner Debiforen, seiner Erfahrung und seinem Kreditmanagement enthdlf, und das
von dem Versicherungsnehmer wahrheitsgemdB und vollstéindig auszuflllen ist.
Dieser Fragebogen ist dem Versicherungsvertrag als Anhang A beigeflgt und ist
Bestandteil des Vertrages.

VI Drohende(r) Forderungsausfall/-félle: Jegliches Ereignis und jegliche
Information, die zu der Uberzeugung des Versicherungsnehmers flhrt, dass die
Zahlungsunfahigkeit des Kunden wahrscheinlich ist.

VI Forderungsverlust(e): Gesamtbetrag der Forderung(en) des Versicherungsnehmers
gegen seine(n) Kunden, in deren Hohe der/die Kunde(n) gegenlber dem
Versicherungsnehmer mit der Zahlung ausfdallt/ausfallen.

V. Schaden/Sché&den: Forderungsverlust, der gemdB den Bedingungen des Vertrags
versichert ist.

IX. Entschadigungsleistung(en): Der Betrag, in dessen Hohe der Versicherer gemda
den Bedingungen des Vertrags gegentiber dem Versicherungsnehmer wegen
der Zahlungsunf&higkeit seiner Kunden aus rechtlich begrindeten Forderungen
Entschadigung leistet.

X. Warenlieferung oder Werk- oder Dienstleistung: Lieferung und Rechnungsstellung
von Waren oder Erbringung und Rechnungsstellung von Werk- oder
Dienstleistungen durch den Versicherungsnehmer an die Kunden gemd&g der
Spetzifikation in Art. 1 der Besonderen Bedingungen.

XI. Maximales Zahlungsziel: Der maximale Zeitraum gemd&B Art. 3 der Besonderen
Bedingungen, den der Versicherungsnehmer seinem/seinen Kunden zur
Forderungsbegleichung gewdhren darf.

XIl. Falligkeitsdatum: Das urspringliche Datum gemdB Rechnung oder anderweitiger
schriftlicher Vereinbarung, an dem die Zahlung durch den Kunden an den
Versicherungsnehmer zu erfolgen hat

Xll.  Uberfalligkeit: Wenn eine Forderung aus Warenlieferung oder Werk- oder
Dienstleistung nicht an dem urspriinglichen Falligkeitsdatum bezahlt wurde.

XIV.  Inkasso-Dienstleister: Dienstleister, z.B. Inkassogesellschaft oder Rechtsanwalt,
dessen Gegenstand der professionelle Einzug Uberfdlliger Forderungen Dritter
ist, und der von dem Versicherer genehmigt sowie in Art. 14 der Besonderen
Bedingungen benannt ist.

XV. Liefer-/Leistungsstopp: Zeitpunkt, ab dem Warenlieferungen oder Werk- oder
Dienstleistungen des Versicherungsnehmers an Kunden nicht mehr unter
Versicherungsschutz stehen. Dieser Zeitpunkt tritt ein, wenn bei Erbringung der
Warenlieferung oder Werk- oder Dienstleistung wegen vorheriger Forderungen des
Versicherungsnehmers eine Uberfalligkeit des Kunden von mehr als den in Art. 4
der Besonderen Bedingungen angegebenen Tagen besteht oder wenn bei dem
Kunden Zahlungsunfdhigkeit eingetreten ist oder ein Forderungsausfall droht.

1 VERTRAGSGEGENSTAND

GemdB den Allgemeinen Bedingungen, den Besonderen Bedingungen und dem
Fragebogen ist Gegenstand des Vertrages die Versicherung des Versicherungsnehmers
gegen Forderungsverluste aufgrund von Zahlungsausfdllen seiner Kunden aus vom
Versicherungsnehmer erbrachten Warenlieferungen oder Werk- oder Dienstleistungen
gemdB den Angaben im Fragebogen und gemdRB der Bestimmung in Art. T der
Besonderen Bedingungen.

2. RISIKOVEREINBARUNG

Der Versicherungsnehmer gewdhrt seinen Kunden Kreditlimite unter Beachtung

seines Kreditmanagements auf Basis erhaltener Informationen, so wie von dem
Versicherungsnehmer in dem Fragebogen beschrieben und festgehalten. Die Gewdhrung
dieser Kreditlimite muss in jedem Fall der Kreditwirdigkeit des betreffenden Kunden
entsprechen. Wenn ein Kunde zahlungsunfdhig ist oder wenn ein Liefer-/Leistungsstopp
verh&ngt wurde, darf der Versicherungsnehmer ein Kreditlimit far den betreffenden
Kunden erst wieder gew&hren, wenn alle Uberfélligkeiten bezahlt wurden und eine neue
positive Risikobewertung vorliegt. Burgschaften, Garantien und andere Sicherheiten, die
der Versicherungsnehmer hereingeholt hat, haben keinen Einfluss auf die anzuwendende

Vorgehensweise bei der Berechnung und Gewdhrung des Kreditlimits und fuhren
insbesondere nicht zu einer Erhdhung des Kreditlimits.

3 VERSICHERTE RISIKEN (SCHADEN)

Die versicherfen Risiken sind die endguiltigen Forderungsausfdlle des
Versicherungsnehmers aus der Nichtbegleichung von Forderungen durch die Kunden
wegen Zahlungsunfdhigkeit gemd&B den Vereinbarungen dieses Vertrags.

3.1 Zahlungsunfahigkeit (Versicherungsfall)

3.1.1. Kunden sind zahlungsunfahig, wenn Uber das Vermdgen des Kunden ein
Insolvenzverfahren eréffnet oder die Insolvenzverfahrenseréffnung mangels
Masse abgewiesen wird bzw. bei vergleichbaren Gerichtsentscheidungen
nach dem auf den Kunden ggf. anzuwendenden ausléndischen Recht,
oder wenn mit séimtlichen Gldubigern ein auBergerichtlicher Liquidations-
oder Quotenvergleich zustande gekommen ist, oder wenn eine von
dem Versicherungsnehmer gegen seinen Kunden vorgenommene
Zwangsvollstreckung nicht zur vollen Befriedigung geflhrt hat. Die
Zahlungsunfahigkeit und damit der Versicherungsfalll tritt an dem Tag
ein, an dem das zusténdige Gericht die Insolvenzverfahrenserdffnung
oder die Abweisung mangels Masse bzw. das nach ausléndischem
Recht Entsprechende durch Gerichtsentscheidung feststellt, oder an
dem alle Gl&ubiger dem Abschluss des auBergerichtlichen Liquidations-
oder Quotenvergleich zugestimmt haben, oder an dem Tag, an dem
die Fruchtlosigkeit der Zwangsvollstreckung durch das zustéindige
Vollstreckungsorgan attestiert wurde.

3.1.2. Zahlungsunféhigkeit ist nur dann unter diesem Vertrag versichert, wenn sie

spdatestens 1 Jahr nach Vertragsbeendigung eingetreten ist.

3.2 Versicherte Sch&den: Unfer Beachtung und Einhaltung der Bedingungen
vorliegenden Vertrages fallen Forderungsverluste des Versicherungsnehmers unter
Versicherungsschutz, sofern

3.2.1. der Versicherungsnehmer flr die zugrundeliegenden Warenlieferungen
oder Werk- oder Dienstleistungen an den Kunden ein Kreditlimit gemdag Art. 2
eingerdumt hat, und

3.2.2. die Forderungen aus Warenlieferungen oder Werk- oder Dienstleistungen
entstanden sind, die ab dem in Art. 2 der Besonderen Bedingungen
bestimmten Datum und vor Beendigung des Vertrages erbracht wurden,

und

3.2.3. die Forderungen binnen 30 Tagen ab dem Tag der Warenlieferung oder

Werk- oder Dienstleistung in Rechnung gestellt wurden, und

3.2.4. die Forderungen weder bestritten noch bestreitbar sind, sondern im Rahmen
des unfer Art. 3.1.1 genanntfen gerichtlichen Verfahrens als Forderung

gegen den Kunden festgestellt wurde, und

3.2.5. in deren Hohe im Rahmen des unter Art. 3.1.1 genannten gerichflichen

Verfahrens keine Zahlung erfolgt oder verbindlich in Aussicht gestellt ist, und

3.2.6. das maximale Zahlungsziel gemdB Art. 3 der Besonderen Bedingungen

nicht Uberschritten wurde, und

3.2.7. der Versicherungsnehmer erfolglos alle méglichen MaBnahmen zum
Forderungseinzug ausgeschépft und durchgefihrt hat, inklusive der
Verwertung etwaiger Sicherheiten, wie z.B. Burgschaft, Garantie oder

Eigentumsvorbehalf, und

3.2.8. diese Forderungsverluste gegen einen versicherten Kunden keinen
Bagatellschaden darstellen, sondern mehr als die in Art. 10 a der

Besonderen Bedingungen bestimmte Summe betragen.

3.3.  Versicherfe Kunden: Unter Beachtung und Einhaltung der Bedingungen
vorliegenden Vertrages sind Forderungen gegen zahlungsunféhige Kunden
versichert, die:

3.3.1. im Handelsregister oder einem entsprechenden Register im Land des
Schuldners eingetragen oder sogenannte Kann-Kaufleute nach deutschem
Recht oder Entsprechendes nach dem Recht im Land des Kunden sind, und

3.3.2. ihren Sitz in einem der in Art. 5 der Besonderen Bedingungen aufgezdhlten

L&nder haben, und

3.3.3. von dem Versicherungsnehmer unabhdéngig sind, sowohl rechtlich als
auch finanziell, sowie auf welche der Versicherungsnehmer keinerlei
Kontrolle austbt und an deren Geschdftsleitung oder FUhrung der
Geschdafte der Versicherungsnehmer nicht beteiligt ist, und von denen der
Versicherungsnehmer rechtlich und finanziell unabhdéngig ist sowie die
auf den Versicherungsnehmer keinerlei Kontrolle austben und die an der
Geschdftsleitung oder Fihrung der Geschdfte des Versicherungsnehmers
nicht beteiligt sind, und

3.3.4. amTag der Unterzeichnung vorliegenden Vertrages mit keiner unbestrittenen
Forderung mehr als die in Art. 4 der Besonderen Bedingungen bestimmten

Tage ab dem urspriinglich vereinbarten Falligkeitsdatum Uberféllig sind.

3.4. Beweislast: Bei Meinungsverschiedenheiten zwischen dem Versicherungsnehmer
und dem Versicherer im Hinblick auf einen Schaden obliegt dem
Versicherungsnehmer die Beweislast daflr, dass alle Bedingungen dieses Vertrages
sowie die Vorgehensweise zum Kreditmanagement und Forderungseinzug gemai
Fragebogen eingehalfen wurden. Die Benennung eines Kunden durch den
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Versicherungsnehmer im Fragebogen oder in jeglichem sonstigem Dokument, sei
es vor oder nach Unterzeichnung vorliegenden Vertrages, impliziert in keinem Falll

das Bestehen von Versicherungsschutz flr Forderungen gegen jenen benannten

Kunden.

4. KREDITMANAGEMENT

Der Versicherungsnehmer hat die untfer diesem Vertrag versicherten Risiken zu behandeln,
als seien sie nicht versichert; er ist verpflichtet, beim Debitoren-/Risiko-/Kredit- und
Forderungsmanagement mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns vorzugehen.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Insbesondere ist der Versicherungsnehmer verpflichtet,

4.1.1. vor Gewdhrung eines Kreditlimits die KreditwUrdigkeit des Kunden auf der
Grundlage aller verfUgbaren Informationen gem&B dem Fragebogen zu
analysieren und sein Kreditmanagement anzuwenden, und

4.1.2. fUr die wirksame Einbeziehung seiner allgemeinen Liefer- und
Zahlungsbedingungen / Allgemeinen Verkaufsbedingungen / Allgemeinen
Geschdftsbedingungen, welche mindestens die Vereinbarung des
Zahlungsziels und - abhdngig von dem Land, in dem der Kunde seinen Sitz
hat - umfassender Eigentumsvorbehaltsrechte (einfacher, erweiterter und
verléingerter Eigenfumsvorbehalt) des Versicherungsnehmers enthalten
mussen, in die Vertragsverhdltnisse mit seinen Kunden zu sorgen, und

4.1.3. entsprechend der im Fragebogen beschriebenen Vorgehensweise

die Falligkeitsdaten zu Uberwachen, die Forderungen geltend zu
machen und die Debitorenkonten zu aktualisieren. Er ist stets verpfiichtet,
gegenUber seinen Schuldnern alle zur Vermeidung oder Minderung eines

Forderungsausfalls geeigneten MaBnahmen zu ergreifen, und

4.1.4. jede Uberfdllige Forderung spdtestens an dem in Art. 15 der Besonderen
Bedingungen genannten Zeitpunkt an einen der in Art. 14 der Besonderen
Bedingungen genannten Inkasso-Dienstleister zum Forderungseinzug zu
Ubergeben. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den Dienstleister
insoweit umfassend zu bevollmé&chtigen und dessen Entscheidungen
hinsichtlich der Uberfdlligen Forderungen zu folgen; der Versicherer ist

an diese Empfehlungen ebenfalls gebunden. FUr Fdlle, in denen der
Versicherer die Forderungseintreibung selbst GUbernehmen mdchte, ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet, den Versicherer auf dessen Anforderung
zu bevollmdchtigen, namens und an Stelle des Versicherungsnehmers

alle Rechte in Bezug auf die Forderung(en) und fUr deren Beitreibung
auszutiben. Sofern erforderlich ist der Versicherer zu diesem Zweck
berechtigt, von dem Versicherungsnehmer die Abtretung der Forderung(en)
an sich zu verlangen.

Sofern der Versicherungsnehmer Warenlieferungen oder Werk- oder
Dienstleistungen an den Kunden erbringt,

> frofz oder entgegen eines Liefer-/Leistungsstopps gemdB Art. 4 der

Besonderen Bedingungen, und/oder

obwohl der Kunde zahlungsunfdhig ist, und/oder

> obwohl der Versicherungsnehmer Kenntnis von Tatsachen hat oder ohne
grobe Fahrl@ssigkeit haben mUsste, die den Eintritt von Zahlungsunféhigkeit
des Kunden aus der Sicht eines ordentlichen Kaufmanns erwarten lassen,
und/oder

> das urspriingliche Fdlligkeitsdatum um mehr als die in Art. 4 der Besonderen
Bedingungen angegebenen Tage verldngert hat,

\%

sind die aus den betreffenden Warenlieferungen oder Werk- oder Dienstleistungen
resultierenden Forderungen nicht versichert.

Der Versicherungsnehmer verpflichtet sich, die in Art. 13 und 14 der Besonderen
Bedingungen genannfen Dienstleister zu bevollméchtigen, sich beztiglich jeglicher
Schéden unmittelbar mit dem Versicherer auseinanderzusetzen und diesen mit
allen verflgbaren Informationen zu versorgen.

Um die Einhaltung der Pflichten des Versicherungsnehmers gemd&i dieses
Vertragsteils in Art. 4 und den Informationen im Fragebogen zu Uberprifen, behalt
sich der Versicherer das Recht vor, selbst oder durch Dritte jegliche Recherchen
anzustellen, die der Versicherer flr erforderlich hdlt, um die Einhaltung der Pflichten
des Versicherungsnehmers gemdB diesem Vertragsteil Art. 4 und der Informationen
gemdB Fragebogen sicherzustellen. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, den
Versicherer hierbei vollumfénglich zu unterstltzen. Der Versicherer ist jederzeit
berechtigt, zusatzliche Informationen und Unterlagen zu verlangen.

5. ANZEIGE- UND MELDEPFLICHTEN DES
VERSICHERUNGSNEHMERS

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,

5.1.

dem Versicherer binnen 1 Monats ab Ende des jeweiligen Versicherungsjahres
folgende Informationen zu liefern:

> Erzielter Jahresumsatiz im abgelaufenen Versicherungsjahr. Der
Versicherungsnehmer ist verpflichtet, eine separate Umsatzerklérung fur jedes
Land und fr den Gesamtumsatz abzugeben. Der bei Beginn vorliegenden
Vertrages erwartete Umsatz flr das Versicherungsjahr ist in Art. 6 der
Besonderen Bedingungen angegeben.

> Die durchschnittliche AuBenstandsdauer im abgelaufenen Versicherungsjahr,
die sich nach folgender Formel berechnet:

durchschnittlicher AuBenstand inklusive Umsatzsteuer

- - x 360
Jahresumsatz inklusive Umsatzsteuer

> Die bei Beginn vorliegenden Vertrages bestehende durchschnittliche
AuBenstandsdauer ist in Art. 7 der Besonderen Bedingungen angegeben.

> Detailliertes Kundenkonto und offene-Posten-Liste, woraus sich unter Ausweis
des Forderungsallfers sowohl die bereits félligen als auch die noch nicht
falligen Forderungen gegen die einzelnen Kunden ergeben.

52.

5.3.
54.

55.

5.6.

> Diese Informationen bilden eine wesentliche Grundlage fur die
Risikobewertung, die Vertragsentscheidung und die Préimienberechnung
durch den Versicherer.

den Fragebogen vor Vertragsbeginn wahrheitsgemdB und vollstéindig auszuflllen
sowie den Versicherer sofort Uiber Anderungen in Bezug auf die Angaben

im Fragebogen und Veréinderungen im Kreditmanagement zu informieren,
insbesondere Uber Anderungen bei der Kreditlimitvergabe, beim Zahlungsziel und
beim Mahnwesen. Diese Informationen stellen gemeinsam mit den Informationen
gemdB Art. 5.1 die wesentliche Grundlage fur die Risikobewertung, die
Vertragsentscheidung und die Préimienberechnung durch den Versicherer dar.

den Versicherer sofort Uber einen drohenden Forderungsausfall zu informieren.

dem Versicherer alle Informationen und Unterlagen zu Ubermitteln, die fur
das Vertragsverhdiltnis, insbesondere flr die Prdmienberechnung und die
Schadenprufung erforderlich sind.

binnen 30 Kalendertagen ab dem Datum, an dem der Versicherungsnehmer
Kenntnis von der Zahlungsunfahigkeit seines Kunden gemdB obigem Art. 3.1.1

hat oder ohne grobe Fahrl&ssigkeit héitte haben mussen, ohne Ricksicht auf die
Kenntnis jedoch spétestens binnen 6 Monaten ab Eintritt der Zahlungsunféhigkeit
gemdB Art. 3.1.1, eine Schadenmeldung gemdB dem vom Versicherer akzeptierten
Schadenmeldeformular vollstéindig ausgeflillt und unterschrieben beim Versicherer
einzureichen. Der Versicherungsnehmer ist auch verpflichtet, die Einhaltung

seiner Verpflichtungen gemdB vorstehender Art. 2 und 4 nachzuweisen. Ferner

ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, dem Versicherer unverztiglich nach
Vorliegen den Auszug aus der Insolvenztabelle, aus dem sich die Anerkennung

der Forderung(en) durch den Insolvenzverwalter ergibt, bzw. fir den Falll, dass der
Kunde seinen Sitz im Ausland hat, den entsprechenden Nachweis nach dem Recht
im Land des Kunden zu Ubermitteln.

Der Versicherer haftet nicht flr Informationen bzw. Angaben des
Versicherungsnehmers bzw. dessen Makler, die er bei Meldungen an Justiz-
und/oder Steuerbehdrden berlcksichtigt. Der Versicherer unterstellt, dass die
ihm eingereichten Informationen korrekt sind, verantwortlich hierfr ist der
Versicherungsnehmer.

6. PRAMIE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, die vereinbarte jéhrliche Mindestprémie
erstmals bei Unterzeichnung des Versicherungsvertrages sowie im weiteren
Vertragsverlauf jeweils zu Beginn eines neuen Versicherungsjahres und die ggf.
vereinbarte zusétzliche Umsatzprémie jeweils zum Ende eines Versicherungsjahres
an den Versicherer zu zahlen. Die Mindestprémie und die eventuelle zuséizliche
Umsatzprédmie sowie die Prémienberechnung ist in Art. 8 der Besonderen
Bedingungen bestimmt; die Grundlagen der Prémienberechnung ergeben sich
aus Art. 5.1 und 5.2 Sofern die Versicherungspréimie der Versicherungssteuer
unterliegt, ist jegliche Prémie zzgl. der gesetzlichen Versicherungssteuer an den
Versicherer zu zahlen.

Die Mindestprémie und die eventuell vereinbarte Umsatzprémie ist jeweils binnen
30 Kalendertagen nach dem Rechnungsdatum der Prdmienrechnung des
Versicherers an diesen zu zahlen.

Werden Prémien nicht spatestens am Falligkeitstag in voller Hohe an den
Versicherer bezahlt, befindet sich der Versicherungsnehmer in Verzug und hat
gesetzliche Verzugszinsen und ggf. weiteren Schadensersatz an den Versicherer zu
leisten.

Wird die Mindestpréamie nicht rechtzeitig gezahlt, ist der Versicherer, solange

die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, von dem Vertrag zurlickzutreten, es

sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass er die Nichtzahlung nicht
zu vertreten hat. Im Falle des Vertragsrlcktritts stent dem Versicherer flr das
betreffende Versicherungsjahr eine angemessene Geschdftsgeblhr zu. Ist die
Mindestprémie bei Eintritt des Versicherungsfalls nicht gezahlt, ist der Versicherer
nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach,
dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat. § 37 Abs. 2 S. 2 VVG, wonach die
Leistungsfreiheit voraussetzt, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
diese Rechtsfolge durch gesonderte Textmitteilung oder durch auffalligen Hinweis
im Versicherungsschein aufmerksam machen muss, gilt nicht.

Sofern neben der j&hrlichen Mindestprémie eine jahrliche Umsatzprdmie vereinbart
ist und diese nicht rechizeitig gezahlt wird, ist der Versicherer berechtigt, dem
Versicherungsnehmer auf dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist unter
Bezifferung der riickstéindigen Préimie, der Zinsen und der Kosten zu bestimmen;
die Frist muss 2 Wochen betragen. Tritt nach Ablauf der Zahlungsfrist ein
Versicherungsfall ein und befindet sich der Versicherungsnehmer zu diesem
Zeitpunkt mit der Prdmie, Zinsen oder Kosten in Verzug, ist der Versicherer nicht

zur Enfschadigungsleistung verpflichtet. Ferner ist der Versicherer berechtigt,

den Versicherungsvertrag nach Fristablauf fristlos zu kiindigen, sofern sich

der Versicherungsnehmer weiterhin in Verzug befindet. Der Versicherer ist
berechtigt, die Kindigung mit der Bestimmung der Zahlungsfrist dergestalt

zu verbinden, dass die Kiindigung mit Fristablauf automatisch wirksam wird,
sofern sich der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt in Verzug befindet.
Leistet der Versicherungsnehmer sémtliche Uberfdlligen Zahlungen innerhalb
eines Monats nach Kindigung oder, im Fall einer mit der Fristbestimmung
verbundenen Kindigung, innerhalb eines Monats nach Fristablauf, wird die
Kiindigung unwirksam. Die Leistungsfreiheit des Versicherers bleibt hiervon jedoch
unberdhrt. Auf sémtliche vorstehenden Rechtsfolgen muss der Versicherer den
Versicherungsnehmer nicht erneut und gesondert hinweisen; § 38 Abs. 1 5.2 VVG
gilt insoweit nicht.

Im Falle einer vorzeitigen Beendigung des Vertrags gemdaB Art. 11.5 wegen fristloser
Kundigung durch den Versicherer infolge einer Anmeldepflichtverletzung, steht dem
Versicherer die Pramie zu, die bis zum Wirksamwerden der Kindigung zu zahlen
gewesen wdre, wenn der Versicherungsnehmer die Anmeldepflicht erflllt hétte.
Dies gilt sowohl fUr die Mindestprémie als auch fUr die ggf. vereinbarte zusaizliche
Umsatzprémie.

Ist der Vertrag gemdB Art. 11.4 infolge Anfechtung seitens des Versicherers
wegen arglistiger TGuschung nichtig, steht dem Versicherer die Pramie bis
zum Wirksamwerden der Anfechtungserkl&rung zu. Dies gilt sowohl fUr die
Mindestprémie als auch flr die ggf. vereinbarte zusétzliche Umsatzprémie.
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6.8.

6.9.

In allen anderen als den in vorstehenden Art. 6.6 und 6.7 bezeichneten Fallen einer
vorzeitigen Vertragsbeendigung steht dem Versicherer derjenige Teil der Prémie

zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat. Dies
gilt sowohl fur die Mindestprémie als auch fur die ggf. vereinbarte zusatzliche
Umsatzprémie.

Versicherungsnehmer und Versicherer sind sich dartber einig, dass der Versicherer
berechtigt ist, gegen den Versicherungsnehmer bestehende Prémienforderungen
gegen Enfschadigungsanspriiche des Versicherungsnehmers aufzurechnen. Dies
gilt auch fur den Fall, dass die Entschadigungsleistung z.B. infolge Abtretung einem
Dritten zustehen sollte. Dem Versicherungsnehmer steht ein Recht zur Aufrechnung
oder ZurlUckbehaltung nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten
Forderungen gegen den Versicherer zu. Der Versicherungsnehmer ist nur mit
schrifflicher Zustimmung des Versicherers berechtigt, Anspriiche auf Auszahlung
von Entschadigungsleistungen an Dritte abzutreten; selbst bei erteilter Zustimmung
hat die Schadenkorrespondenz und Schadenabrechnung weiterhin nur zwischen
Versicherer und Versicherungsnehmer zu erfolgen.

7. ENTSCHADIGUNGSLEISTUNG

Ein Schaden wird immer dem Versicherungsjahr zugeordnet, in dem fUr den betreffenden
Schaden die erste versicherte offene Forderung des Versicherungsnehmers gegen den
Kunden entstanden ist; ausschlaggebend ist insoweit das Rechnungsdatum. Fir den
betreffenden Schadenfall kommen die vertraglichen Bedingungen zur Anwendung, die an
vorgenanntem Zeitpunkt Geltung haben.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Entschadigungsvorrisiko: Von allen Schéden im Laufe eines jeden
Versicherungsjahres hat der Versicherungsnehmer pro Versicherungsjahr den in Art.
9 der Besonderen Bedingungen angegebenen Betrag selbst zu tragen.

Versicherter Prozentsatz: Von jedem das Entsch&digungsvorrisiko Ubersteigenden
Schaden trégt der Versicherer den in Art. 11 der Besonderen Bedingungen
angegebenen Prozentsatz. Den unversicherten Prozentsatz (Selbstbehalt) fr&gt
ausschlieBlich der Versicherungsnehmer; er ist nicht berechtigt, diesen anderweitig
zu versichern.

Héchstentschédigung: Maximaler Enfschédigungsbetrag, den der Versicherer
pro Versicherungsjahr an den Versicherungsnehmer zu zahlen hat. Die
Hochstentschédigung ist in Art. 12 der Besonderen Bedingungen festgelegt. Vom
Versicherer geleistete und/oder zu leistende Entschadigungszahlungen werden
ebenso auf die Hochstentschadigung angerechnet wie die an den Versicherer
geflossenen Rickflisse und Erldse.

Einzelschadenfranchise: Betrag gemdB Art. 10 b der Besonderen Bedingungen,
der von jeder Entschadigungsleistung in Abzug gebracht wird und vom
Versicherungsnehmer selbst zu tragen ist.

Berechnung der Entschédigungsleistung:

> versicherte Schadensumme aus Warenlieferung oder Werk- oder
Dienstleistung unter Einhaltung der Regelungen in obigem Art. 3.2 und Art. 3.3
und begrenzt durch
- die Hohe des Kreditlimits
- die Héchstentschadigung

> abzlglich der gemd&B Art. 8.2 anzurechnenden RickflUsse, Erlése und
aufrechenbaren Forderungen

> abzlglich des Entschadigungsvorrisikos, soweit dieses noch nicht verbraucht
wurde multipliziert mit dem versicherten Prozentsatz

> abzuglich der Einzelschadenfranchise

Falligkeit: Der Versicherer hat den dem Versicherungsnehmer nach den
Vertragsbedingungen zustehenden Entsch&digungsbetrag binnen 30
Kalendertagen ab Erhalt sémtlicher Informationen und Unterlagen, die er vom
Versicherungsnehmer zur Schadenprifung verlangt hat, zu zahlen.

ForderungsUbergang: In Héhe der vom Versicherer geleisteten Entschédigung
gehen die Forderungen des Versicherungsnehmers gegen den betreffenden
Kunden oder Dritte auf den Versicherer Uber. Der Versicherungsnehmer ist
verpflichtet, alles zum Ubergang der Forderungen und Nebenrechte gegen
den Kunden oder Dritte auf den Versicherer Erforderliche, um die entschadigten
Forderungen einzutreiben, zu veranlassen.

8. ZAHLUNGSEINGANGE, RUCKFLUSSE UND
ERLOSE

8.1.

8.2.

8.3.

Anrechnung eingehender Zahlungen: Im Verhdlinis zwischen Versicherungsnehmer
und Versicherer werden alle auf die gegen einen Kunden bestehenden offenen
Forderungen eingehenden Zahlungen in chronologischer Reihenfolge auf die
insgesamt gegen diesen Kunden bestehenden offenen Forderungen angerechnet,
mithin zun&chst jeweils auf die dlteste offene Forderung des Versicherungsnehmers
gegen den Kunden. Zahlungseingéinge nach einem Liefer-/Leistungsstopp

werden anteilig in dem am Tag des Liefer-/Leistungsstopps bestehenden

Verhdltnis zwischen versicherten und unversicherten Forderungen auf die jeweils
dlteste offene Forderung angerechnet, es sei denn, es liegf eine abweichende
Entscheidung des Inkasso-Dienstleisters vor. Im Falle einer Uberschreitung des
Kreditlimits kbnnen Forderungen erst dann und insoweit in den Versicherungsschutz
nachriicken, als durch die Bezahlung der jeweils dltesten offenen Forderungen
hierfUr Plafz frei wird. Ein Nachrlicken von Forderungen nach einem Liefer-/
Leistungsstopp ist ausgeschlossen.

Samtliche Ruckfilisse und Erlése (z.B. RUcklieferungen und Erlése aus einfachem,
erweitertem und verléngertem Eigentumsvorbehalt, Erlése aus sonstigen Rechten
und Sicherheiten, Quotenzahlungen, usw.) sowie aufrechenbaren Forderungen
werden bei der Berechnung der Entschddigungsleistung in dem bei Eintritt

des Versicherungsfalls bestehenden Verhdltnis zwischen versicherten und
unversicherfen Forderungen in Abzug gebracht.

Samtliche RUckfilisse und Erlése in Bezug auf Schéden, die vom
Versicherungsnehmer gemdB obigem Art. 7.1 alleine getragen wurden, stehen
dem Versicherungsnehmer zu, werden jedoch in entsprechender Hohe dem
Entschadigungsvorrisiko hinzugerechnet.

8.4.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer unverztglich sémtliche
RUckfilsse und Erlése anzuzeigen und zu belegen. Dies gilt insbesondere zum
einen auch fur Schaden, die vom Versicherungsnehmer gemdB obigem Art. 7.1
alleine getragen wurden. Zum anderen gilt dies insbesondere auch flr Schaden,
in denen nach Leistung der Enfsch&digung durch den Versicherer Zahlungen
bei dem Versicherungsnehmer eingehen:; in solchen Fdllen erstellt der Versicherer
eine korrigierte Schadenabrechnung aufgrund derer der Versicherungsnehmer
gegebenenfalls verpflichtet ist, unverzlglich die somit zu viel an ihn gezahlte
Entschadigungsleistung an den Versicherer zurlick zu zahlen.

Q. AUSSCHLUSSE

9.1.

9.2.

9.3.

10.

Versicherungsschutz besteht nicht, sofern der Schaden durch Krieg (mit oder

ohne Kriegserklarung) oder feindliche Handlungen jeder Art, Landbesetzung,
Revolution, Streik, innere Unruhen, Aufruhr, Burgerkrieg, Terrorismus, Sicherstellung,
Beschlagnahme oder Zerstérung von Ware durch éffentliche Macht, ein
allgemeines von der Regierung im Land des Kunden oder eines anderen Landes,
Uber das die Zahlung vorzunehmen ist, erlassenes Moratorium, politische Ereignisse,
wirtschaftliche Schwierigkeiten, Devisenknappheit, Geldentwertung, Geld-/
Devisenschwankungen, gesetzliche oder administrative MaBnahmen im Land

des Abnehmers, die den Transfer der von dem Kunden vorzunehmenden oder
vorgenommenen Zahlungen beeintréchtigen, Import- oder Exportbeschréinkungen,
Widerruf von Import- oder Exportlizenzen oder andere MaBnahmen einer
Regierung, welche die Vertragserflillung durch den Kunden beeintréchtigen,
VerstoB des Versicherungsnehmers gegen ein staatliches Einfuhr- oder
Ausfuhrverbot, durch Kernenergie zumindest mitverursachte Katastrophen, z.B.
Strahlung durch Kernfusion oder radioaktive Strahlung, Wirbelstirme, Uberflutungen,
Erdbeben, Vulkanausbriiche, Flutwellen oder andere Naturkatastrophen oder
Nichteinhaltung von Gesetzen im Land des Versicherungsnehmers und/oder des
Kunden zumindest mitverursacht wurde.

Folgende Forderungen sind nicht versichert: Forderungen gegen einen Staat, ein
Bundesland, eine Provinz, eine Stadt, eine érilichen Behdrde oder eine sonstige
Behdrde oder éffentliche Einrichtung, Uber deren Vermdgen kein Insolvenzverfahren
oder entsprechendes Verfahren nach dem anzuwendenden ausléndischen

Recht eingeleitet und eréffnet werden kann; Forderungen gegen eine éffentliche
Institution oder ein &ffentlich-rechtliches Unfernehmen; Forderungen, die bei

einer anderweitigen Versicherungsgesellschaft unter Versicherungsschutz stehen;
Forderungen gegen ein Unternehmen, das in einer Sanktionsliste aufgefdhrt ist.

Folgende Forderungen sind von vornherein vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen: Mehrwert-/Umsatzsteuer, sonstige aufgrund
grenztiberschreitenden Handelsverkehrs entstehende Steuern und Zdlle,
Kursverluste (z.B.Transfer- Wechselkursverluste), die Forderungsteile aus
Rechnungen, durch die das Kreditlimit Gberschritten wird, Forderungen aus
Warenlieferungen oder Werk- oder Dienstleistungen entgegen obigem Art.
4.4,Verzugszinsen, Vertragsstrafen, Schadenersatzforderungen, Kosten aus
auBergerichtlichen oder gerichtlichen Auseinandersetzungen mit Kunden und
sonstige durch Mdangelrligen und Einwendungen des Kunden entstandene
Forderungen sowie Fabrikationskosten, mithin Kosten flr hergestellte oder sich
in Produktion befindliche Ware bzw. flr sich in Arbeit befindliche Werk- oder
Dienstleistungen, die bei Eintritt des Versicherungsfalls noch nicht fertiggestellt oder
geliefert bzw. abgenommen worden sind.

VERTRAGSBEGINN, VERTRAGSLAUFZEIT,

VERTRAGSVERLANGERUNG

10.1.

10.2.

11

Die Laufzeit des vorliegenden Vertrages ist in Art. 16 der Besonderen Bedingungen
festgelegt.

Sofern in den Besonderen Bedingungen nichts Anderes vereinbart ist, beginnt der
Versicherungsschutz mit Unterzeichnung durch den Versicherungsnehmer und den
Versicherer, mit der aufschiebenden Bedingung der zuvor erfolgten Bezahlung der
Mindestprémie an den Versicherer gemdaB obigem Art. 6.

Sofern in den Besonderen Bedingungen nichts Anderes vereinbart ist, verléngert
sich das Vertragsverhdlinis zu unverénderten Bedingungen jeweils stillschweigend
um ein weiteres Versicherungsjahr, es sei denn, eine der Vertragsparteien hat das
Vertragsverhditnis durch eingeschriebenen Brief mit einer Frist von 2 Monaten zum
vorgesehenen Vertragsende gekUndigt.

VERTRAGSANDERUNG, VORZEITIGE

VERTRAGSBEENDIGUNG ODER
VERTRAGSKUNDIGUNG

1.1,

Risiko-/Gefahrerhéhung: Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem
Versicherer jegliche Risiko-/Gefahrerhdhung unverziglich anzuzeigen. Als Risiko-/
Gefahrerhéhung gelten insbesondere, aber nicht abschlieBend, folgende
Umsténde:

> Eine Erhdhung der in Art. 7 der Besonderen Bedingungen angegebenen
durchschnittlichen AuBenstandsdauer bei Vertragsbeginn um die in Art. 7 der
Besonderen Bedingungen angegebene %-Zahl;

> Eine Erhdhung der gemd&B Art. 5.1 zu meldenden durchschnittlichen
AuBenstandsdauer im abgelaufenen Versicherungsjahr um die in Art. 7 der
Besonderen Bedingungen angegebene %-Zahl;

> Anderungen in Bezug auf die Angaben des Versicherungsnehmers im
Fragebogen und Ver&nderungen in seinem Kreditmanagement gemag Art.
5.2;

> Eine Verdnderung des Gegenstands der Geschdftstatigkeit des
Versicherungsnehmers.

Im Falle einer Risiko-/Gefahrerhéhung ist der Versicherer berechtigt, binnen 1 Monats
ab Kenntnis von der Risiko-/Gefahrerhéhung eine den Geschdaftsgrundsatzen fur
diese hdhere Gefahr entsprechende Prémie ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung
zu verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr auszuschlieBen, es sei denn,

Allgemeine Bedingungen - Erstmals im Jahr 2012 erstellt mit aktualisierter Version veréffentlicht im Jahr 2017 | 03



der Versicherungsnehmer weist nach, dass der Zustand wieder hergestellt ist, der vor
der Risiko-/Gefahrerhéhung bestanden hat. Erhdht sich die Prémie infolge der Risiko-/
Gefahrerhdhung um mehr als 20 % oder schlieBt der Versicherer die Absicherung der
erhohten Gefahr aus, ist der Versicherungsnehmer berechtigt, den Vertrag innerhalb 1
Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers fristlos zu kiindigen.

Hat der Versicherungsnehmer eine Risiko-/Gefahrerhdhung nicht unverzlglich
angezeigt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsfaill
nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer héitte zugehen
mussen. Der Versicherer kann sich jedoch nicht auf Leistungsfreiheit berufen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Anzeigepflicht weder vorsétzlich noch grob
fahrléssig verletzt hat, oder dass dem Versicherer die Risiko-/Gefahrerhéhung zu dem

Zeitpunkt bekannt war, zu dem dem Versicherer die Anzeige einer Risiko-/Gefahrerhéhung
hétte zugehen mussen, oder dass und inwieweit die Gefahrerhéhung nicht urséchlich fur

den Eintritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
war.

11.2.  Zahlungsunfahigkeit des Versicherungsnehmers: Der Vertrag endet automatisch
mit sofortiger Wirkung, ohne dass es einer Kindigung bedarf, mit dem Datum,
an dem der Versicherungsnehmer zahlungsunféhig im Sinne von Art. 3.1.1 ist.
Dies gilt jedoch nicht, wenn Uber das Vermdgen des Versicherungsnehmers
ein Insolvenzverfahren nach deutschem Recht erdffnet wird; in diesem Fall ist
der Versicherer berechtigt, das Vertragsverhdltnis mit einer Frist von 1 Monat ab
Insolvenzeréffnung zu kindigen.

11.3.  Anzeigepfiichtverletzung, Falschangalbe: Verletzt der Versicherungsnehmer
seine vorvertragliche Pflicht, den Fragebogen wahrheitsgemdB und vollstéindig
auszuflllen, ist der Versicherer berechtigt, den Vertrag innerhallb 1 Monats
ab Kenntfnis von dem nicht oder nicht richtig angezeigten Umstand mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen. Hinsichtlich der weiteren Rechtsfolgen wird auf
nachfolgenden Art. 12 verwiesen.

11.4.  Arglistige Tauschung: Sofern der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig
téuscht, insbesondere Uber gefahrerhebliche Umstéinde, und der Versicherer den
Vertrag bei Kenntnis der wahren Umsténde nicht oder nicht so abgeschlossen
hétte, ist der Versicherer berechtigt, den Vertrag binnen 1 Jahres ab Kenntnis
von der arglistigen Téuschung durch eingeschriebenen Brief gegentiber dem
Versicherungsnehmer anzufechten. Bei erfolgter Anfechtung ist der Vertrag von
Anfang an nichtig.

11.5.  Verletzung der Anmeldepflicht: Verletzt der Versicherungsnehmer vorséitzlich die
Pflicht, dem Versicherer unverztglich die Pramiengrundlagen gemdB Art. 5.1 und
5.2 zu melden, ist der Versicherer berechtigt, den Vertrag fristlos zu kindigen.

11.6.  Obliegenheitsverletzung: Verletzt der Versicherungsnehmer schuldhaft eine
Obliegenheit, ist der Versicherer berechtigt, den Vertrag binnen 1 Monats ab

Kenntnis von der Obliegenheitsverletzung mit einer Frist von 1 Monat zu kiindigen.

11.7.  Préimienaufteilung: Hinsichtlich der Rechtsfolgen einer vorzeitigen
Vertragsbeendigung auf die Prdmie wird auf Art. 6.6 bis 6.8 verwiesen.

11.8. Bei vorzeitiger Vertragsbeendigung besteht abweichend von Art. 3.1.2 keine
Aushaftung.

12, LEISTUNGSFREIHEIT BEI OBLIEGENHEITS-
UND VERTRAGSVERLETZUNGEN

12.1.  Anzeigepflichtverletzung, Falschangabe: Verletzt der Versicherungsnehmer seine
vorvertragliche Anzeigepflicht gemdB Art. 5.2, ist der Versicherer berechtigt, die

Ausgefertigt mit 2 Kopien in Kerpen, am:

Versicherungsnehmer:

Zeichnungsberechtigte:

Unterschrift:

Name:
Funktion:
Ort:
Datum:

Entschédigungsleistung zu verweigern, es sei denn, der Versicherungsnehmer
weist nach, dass und inwieweit der nicht oder nicht richtig angezeigte Umstand
nicht urséchlich fur den Eintritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers war.

12.2.  Arglistige Tduschung: Ist der Vertrag infolge Arglistanfechtung gemdB Art. 11.4
nichtig, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, alle von dem Versicherer
gezahlten Entschddigungen an den Versicherer zurlckzuzahlen.

12.3.  Verletzung der Anmeldepfiicht: Hat der Versicherungsnehmer die Anmeldung
der vereinbarten Prdmiengrundlagen gemdB Art. 5.1 und 5.2 unterlassen oder
fehlerhaft vorgenommen, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet, es sei
denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass er die Anmeldepflicht weder
vorsatzlich noch grob fahrl@ssig verletzt hat, und die Anmeldung unverzlglich nach
Kenntniserlangung von der Pflichtverletzung nachholt oder berichtigt.

12.4. Obliegenheitsverletzung: Verletzt der Versicherungsnehmer schuldhaft eine
vor Eintritt des Versicherungsfalls zu erflllende Obliegenheit, ist der Versicherer
in Bezug auf ein versichertes Einzelrisiko, flr das die verlefzte Obliegenheit gilt,
nicht zur Leistung verpflichtet. Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt
des Versicherungsfall zu erflillende Obliegenheit, ist der Versicherer nicht zur
Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorséizlich
verlefzt hat; erfolgte diese Obliegenheitsverletzung grob fahrldssig, was der
Versicherungsnehmer zu beweisen hat, ist der Versicherer berechtigt, seine
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers
entsprechenden Verhdltnis zu klrzen. Der Versicherer bleibt bei Verletzung
einer nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erflllenden Obliegenheit jedoch
zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fUr den Eintritt des Versicherungsfalls noch fur die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers urséichlich
ist, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Obliegenheit arglistig verletzt.
Eines gesonderten Hinweises des Versicherungsnehmers auf die Rechtsfolgen bei
Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls zu erflllenden Obliegenheit
bedarf es nicht.

13. VERJAHRUNG:

Jegliche Anspriiche aus dem Vertrag verjéhren in 2 Jahren. Die Frist beginnt mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist.

14, ANWENDBARES RECHT,
ERFULLUNGSORT UND GERICHTSSTAND:

Das Vertragsverhditnis unterliegt deutschem Recht. Ergéinzend zu den vertraglichen
Vereinbarungen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere jene des
Versicherungsvertragsgesefzes (VVG) und des Blrgerlichen Gesetfzbuchs (BGB). Der Vertrag
wird als laufende Versicherung im Sinne des § 53 VVG abgeschlossen. Erflllungsort und
Gerichtsstand flr sémtliche Streitigkeiten aus dem Vertragsverhditnis ist Koin.

Unterlagen bezliglich der Behandlung von Inferessenskonflikien, Vergttungsvereinbarungen
und Reklamationsabwicklung sind auf unserer &ffentlichen Webseite verftigbar.

Unterschrift:

Name:
Funktion:
Ort:
Datum:

Versicherer: Credendo - Guarantees & Speciality Risks SA | NV Zweigniederlassung Deutschland, Heppendorfer StraBe 26, D-50170 Kerpen,
ist die deutsche Niederlassung von Credendo - Guarantees & Speciality Risks SA | NV, Avenue Roger Vandendriessche 18, B-1150 Brussel,
Belgien, eine von der belgischen Finanz- und Versicherungsaufsichtsbehdrde (Banque Nationale de Belgique) unter der Nr. 2364 zugelassene

Versicherungsgesellschaft.
Zeichnungsberechtigte:

Unterschrift:
Name:

Funktion:
Ort:
Datum:

Credendo - Guarantees & Speciality Risks SA | NV, Zweigniederlassung Deutschland,

Heppendorfer StraBe 26, 50170 Kerpen, Deutschland
T +49 2273 99966 00 | www.credendo.com
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